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Turizmus Magyarorszagon, 2018.
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Top telepilések

‘ Budapest
10,3 millio

Héviz 1,1 millid
HajdUszoboszlé 988 ezer
Buk 741 ezer
Balatonfured 729 ezer
Siofok 660 ezer

Vendege| alapjdn

Eger 441 ezer
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Budapest

Balatonfired HajdUszoboszlé

Siofok

Zalakaros

B Kiemelt turisztikai fejlesztési térség

Q)

B TOP 10 telepiilés vendégéjszakak szerint
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A turizmus szamai — TOP10 megye

Vendégek szama a megyék sorrendje alapjan |Részesedés
1. Budapest 4 487 406 35,8%
2.| Zala megye 790 724 6,3%
3.| Veszprém megye 777964 6,2%
4. Pest megye 717 376 5,7%
5.l Somogy megye 643 698 5,1%
6.l Heves megye 619 918 4,9%
7.| Gy6r-Moson-Sopron megye 613 929 4,9%
8. Hajdu-Bihar megye 545 614 4,3%
9. Vas megye 537 798 4,3%

10.| Borsod-Abauj-Zemplén megye 488 933 3,9%

Forras: KSH 2018
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Vendégéjszakak a megyék sorrendje alapjan |Részesedés
1. Budapest 10 347 717 33,4%
2.| Zala megye 2 743 060 8,8%
3.| Veszprém megye 2 206 404 7,1%
4.l Somogy megye 1 829 651 5,9%
5. Vas megye 1644 761 5,3%
6.| Hajdu-Bihar megye 1533 843 4,9%
/.| Heves megye 1 389 499 4,5%
8. Gy6r-Moson-Sopron megye 1 360 851 4,4%
9.| Pest megye 1 336 649 4,3%

10.| Borsod-Abauj-Zemplén megye| 1 136 857 3,7%
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Orvosi turizmus

A hazai egészségturizmus ma dontbéen a termalvizre épuld szolgaltatasokban
merul ki, mikdzben az orvosi szolgaltatasok piacan (bar nem tudatosan, hanem
spontan) is jol pozicionalt.

Az egészségturizmuson belill az egészségligyi hatteret igényl6é vonal jelenti az
egyik legnagyobb fejlesztési potencialt.

Az elmult évek felmérései szerint Magyarorszag a kedvezd ar-érték aranyu
szolgaltatasai miatt kozkedvelt célpont az orvosi turizmus terén, ahol magas
szintd, specialis szolgaltatasok érhetdk el.

Magyarorszag elbnyei az orvosi turizmus piacan:

1. Kedvez6 ar-érték arany
2. Rugalmas, vardlista nélkiili elérés
3. Szakemberek altalanos képzettsége és hirneve

4. Természeti adottsagok (természetes gyogytényezok)

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség




Orvosi turizmus

Mozgasszervi, reumatologia, neuroldgia és .
kardié rehabilitacié (gydgykura és korhazi) Versenytarsak m'g—(mosi%!zr]nus
Fogorvosi beavatkozasok (altalanos, .

helyreallitd €s kozmetikai) ’
Ortopédia (izlilet és gerinc, sportorvosi LENGYELORSZAG mmm :
" : J > - Olcsobb kezelés CSEHORSZAG ==

beavatkOZéSOk) . Népszerl'j a német klra O Plasztikai sebészet
Esztétikai sebeszeti beavatkozasok vendégek kérében * IVF kezelés -
(helyreallito, plasztikai és kozmetikai) meddosegi kezelesek

v s . . rugalmasabb
Meddosegi kezelések SZLOVAKIA — szabalyozas

Szemeészet - Plasztikai sebészetre és a Gydgyturizmus

Diagnosztika (CT. MRI. Ultrahang stb.) fogaszatra epul Medical Platform
«  Gyogyturizmus

F6
ktldéorszagaink
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Orvosi turizmus

Az orvosi turizmus fejlesztése alapvetéen a meglévé adottsagok kihasznalasara és a
hidnyzd tényezlkkel valé kiegészitésére iranyulhat.

A nemzetkozi versenyképességet megalapozoé 3 tényez6:

e szakorvosi allomany megléte

» kulfoldiek elvarasainak megfelel6 klinikai Iétesitmények rendelkezésre allasa

e szolgaltatoi szemléletl, idegen nyelveken magabiztosan kommunikald asszisztensek,
betegapoldk és egyéb személyzet felkészitése

Fejlesztend® terliletek:

* nem szakorvosi egészségligyi humanerd6forras fejlesztése

* egészséglgyi intézmények infrastrukturalis szinvonalanak novelése

 nemzetkozi versenyképesség mindségi sztenderdjeinek meghatarozasa

 nemzetkozileg is versenyképes egészségligyi szolgaltatasok beazonosita
nemzetkozi piac szamara lathatdva tétele

e kulfoldi tarsadalombiztositokkal kotott megallapodasok

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség
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Szenior és akadalymentes turizmus

Kutatas célja: a szenior és az akadalymentes turizmus Uzleti potencialjanak vizsgalata, a hazai
szektor felkészultségének vizsgalata

Megkérdezés: A 2018-as kutatas, online megkérdezéssel, két f6 témakorre fokuszalt:

I.  Afogyatékkal él6k, az akadalymentesitést igényl6k, és az id6sebb korosztaly tagjai mekkora
volument képviselnek ma és a jov6ben a beutazo és a belfoldi turizmusban? ﬁ

Il. A hazai szektor felkészult-e a fogadasukra, ismeri-e specialis igényeiket? o
A turisztikai szokasok, igények vizsgalata 390 érintett f6 valaszainak elemzésén alapul; 0 —

a szolgaltatok esetében: 340 szallashely, turisztikai attrakcio munkatarsainak valaszai alapjan

A kutatas a kovetkez6 fogyatékossagi csoportok tagjaira koncentralt kiemelten
(mozgaskorlatozottak, latassériltek, hallassériltek, értelmi fogyatékosok)

A)

ehessiink

A felmérés eredményei lehetfséget ad arra, hogy altalanos érvény( megallapita

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség
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Szenior turizmus

A szenior turista a turizmus szektor szamara jelentds potenciallal rendelkez6 fogyasztoi
szegmens.

A szakirodalom altalanos megkdzelitése szerint az 55 évnél idésebb, turisztikailag aktiv
személyeket soroljuk a szenior turistak kozé.

A csoporton belll elkulonithetdk:

e azun. fiatal szeniorok (55-64 év kozott),

e valamint az idéskoru, 65 évnél id6sebb szegmens.

A korosztaly 4 f6 dimenzid szerint tipizalhatjuk:
e érdekl6dés

» fizikai és kognitiv kapacitas

e utazasi szokasok

e pénzigyilehetbségek

Az id8skoru utazok szamottevd része mara aktiv életet él6, az ujszerd
turisztikai éiményeket keresé piaci szereplévé valt

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség




( MAGYARORSZAG

A CSODAK FORRASA

Szenior turizmus

A szenior turista fo ismertetGjegyei:

* A szenior turistak tapasztalt utazok

* Kikapcsolddasra, utazasra fordithatd szabadidejlik jelentds

e Az utazas sok esetben az életminéséget fenntarto prioritas

 Magasabb diszkrecionalis jovedelemmel és bizonyos termékek esetében magas koltségi
hajlanddsaggal rendelkeznek (pl. gyégyturizmus)

e Gyakran fészezonon kiviil utaznak és hosszabb idore

 Aleger6sebb utazast generdld tényez6 az egészségiigyi dllapotuk javitasa és megorzése

* Fontos trend az eloregedésre jellemz6 feminizacioé (n6k magasabb aranyanak megjelenése)

A XXI. szazadi szenior turizmus fontos valtozasa, hogy a korosztaly digitalis képességei javultak,
internet felhasznalasi szokasaik sokrétlek, kompetencidik er6sdédnek, ami az Uj online értékesitési
és informacids csatornak szenior turizmusban betoltott szerepét erositi. ﬂ

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség
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Szenior turizmus

Mely orszagokbol érkeznek hazankba? (%-os emlités)

Németorszig e 72
Ausztria IEEEEEEEEEEEES—— 40
Hollandia messsssssssss 21
Legyelorszag s 17
Szlovakia messssss—m 16
Romania messssssss 14 A TOP3 itt: Németorszag, Ausztria és
Anglia m———— 12 Hollandia
Amerikai Egyesiilt Allamok m—— 1]
Csehorszag mmmm 8
P m Minden tizedik kiilféldi szenior turista
Franciaorszag mmm 5 amerikai
Szerbia == 3
Horvatorszag == 3
Svajc == 3
Szlovénia mm 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: MTU-PSYMA tanulmény

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség

* a listan csak azon orszagok szerepelnek, amelyeket legalabb 3%-nyian emlitettek meg
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Szenior turizmus

A kovetkezo 5 évben, milyen valtozasok varhatdk a szenior turistak szamaban?

erGteljes novekedés M novekedés> M stagnalas M csokkenés M erbteljes csokkenés

szallashely

vendéglatas

turisztikai attrakciok

osszesen

Forrds: MTU-PSYMA tanulmény
A turizmusban érdekeltek nagy tobbsége a szenior turizmus boviilését varja.

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség



Akadalymentes turizmus

A fogyatékkal élo turistak altal leggyakrabban hianyolt
akadalymentesitett szolgaltatasok:

* szallodai szobak, vendéglatohelyek, vizesblokkok (mosddk)
* képzett személyzet

* kozlekedési eszkozok és reptéri transzferek

Az akadalymentesités fontosabb lépései:

* mentalis és viselkedésbeli akadalymentesités (attitld- és szemléletvaltas a turisztikai
szakma részérdl)

* fizikai akadalymentesités

kommunikacids akadalymentesités

Az akadalymentesités nemcsak a turisztikai alapinfrastruktira és az attrakcidk

akadalymentességét jelenti, ide tartozik a megkozelithet6ség, a kornyezet (pl. parkold), a

bejarhatosdg, a szolgaltatasok fizikai és infokommunikacios akadalymentesitettsége,
minden olyan elem, amely a latogatdi élmény teljessé tételét szolgalja.

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség




Akadalymentes turizmus

Fogyatékossagi csoportok szerinti preferenciak

TOP 3 Informacio-forras (%)

Nem egyediil

Akadalymentességet leginkabb
ebben igényli

Milyen jarmuvel
utazik (%)

Autoval (86)
Vonattal (32)

Utazas fo (turizmus-relevans)

célja (%)

utazik (%)

Attrakciok, telepiilések honlapjai 56
Kozosségi oldalak 54 &9
Rokon, barat, ismerds 53

Fizikai akadalymentesseég szallashely,
latnivalok, programok,
személyzet hozzaallasa, felkésziiltsége

mozgaskorlatozott  Udiilés, szorakozas, pihenés (84)
Korutazas, varosnézés (45)
Egészségturizmus (38)
Kulturalis és sportrendezvény (33) !

Rokon, barat, ismerds 53
Attrakciok, telepiilések honlapjai 46 92
Szallashelyek, szolgaltatok honlapjai 41

latasseriilt Személyzet hozzaallasa, felkesziiltsege,

akadalymentes infokommunikacio

Udiilés, szorakozas, pihenés (91)
Korutazas, varosnézes (45)
Egészségturizmus (41)

Vonattal (66)
Helykozi busszal (48)
Autoval (70)

Vonattal (60)
Helykozi busszal (53)

Attrakciok, telepiilések honlapjai 61
Rokon, barat, ismerds 56

Személyzet hozzaallasa, felkésziltsége,
akadalymentes infokommunikacio

Udiilés, szorakozas, pihenés (80)
Korutazas, varosnézés (69)

hallasseriilt

. s , " e ) 84

Termeszetjaras (58) Autoval (63) Szallashelyek, szolgaltatok honlapjai 48
Kulturalis és sportrendezveny (35) !

ertelmi Udiilés, szorakozas, pihenés (91) Vonattal (42) SegitG szemelyzet rendelkezésre allasa,  Fogyatékos szervezetek 58 Attrakciok,

fogyatekos Korutazas, varosnézeés (54) Bérelt, vagy helykdzi  akadalymentes térkep, telepiilesek honlapjai 24 100 |
Természetjaras (28) busszal (75) szallashely akadalymentessége Kozosségi oldalak 21 '
Kulturalis és sportrendezvény (25)!  Autoval (37) Rokon, barat, ismerds 21

autista Udiilés, szorakozas, pihenés (85) Vonattal (41) Szemeélyzet hozzaallasa, felkésziltsége,  Rokon, barat, ismerés 59
Természetjaras (50) helykozi busszal (43)  akadalymentes infokommunikacio Attrakciok, telepiilések honlapjai 43 96

Korutazas, varosnézés (39)
Kulturalis és sportrendezveny (24) !

Autoval (80)

Segitd szemelyzet rendelkezésre allasa

Kozosségi oldalak 35

Forras: MTU-PSYMA tanulmany
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Akadalymentes turizmus

Hogyan valtoztak az akadalymentes turizmus lehetdségei a fogyatékkal élék
szempontjabdl az 5 évvel ezel6tti helyzethez képest Magyarorszagon?

B jobb mint 5 éve ugyanolyan M rosszabb mint5 éve nincs valasz

mozgsskortsozor: | (G
BN o s
natssserat: - | 56 z3

[atassérilt

pszichoszocialis fogyatékos™
értelmi fogyatékos

autista

30 35 3

BT s

BRI o @
a0

0

5

Forrds: MTU-PSYMA tanulmény

10 20 30 40 50 60 70
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Akadalymentes turizmus

A fogyatékkal élé turistak mely orszagokbdl érkeznek
Magyarorszagra? (%-os emlités)

Németorszag N 65
Ausztria I 36
Hollandia I 26
Szlovakia m—m 11
Anglia 1IN 9
Roménia HEEEEM 9 A németek, osztrakok, hollandok lefedik a
Legyelorszig mmmm 8  beutazod fogyatékkal él6 turizmus jelentGs
Amerikai Egyesiilt Allamok m 4 részét!
Franciaorszag Wl 4
Svédorszag WM 4
Csehorszag W 4
Szlovénia WM 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Forras: MTU-PSYMA tanulmény
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* a listan csak azon orszagok szerepelnek, amelyeket legalabb 3%-nyian emlitettek meg



Akadalymentes turizmus

Az MSZESZ altal 2016-ban készitett felmérés alapjan

El6fordulas

Valamilyen mértékben akaddlymentes az épiilet 89 %
- Fogyatékosok szamara valamilyen szolgdltatdsa(i) van(nak) 89 %
Re
é\' Mozgaskorlatozottaknak kialakitott specidlis szobdja van (ennek 77 %-aban csak 1-2 szoba van) 61 %
é\' Egyszerre teljesul akadalymentesen megkozelitheté a lobby, az étterem, a kilontermek, a vendégszobak, a 36%
mosdok és a parkoldk
é\_ Uszémedencés szallodak emel6 a mozgaskorlatozottak részére a medencébe valé be- és kiszallashoz 25%
é\' A szaunaval rendelkezd szallodakban volt olyan szauna, amely kerekesszékkel is hasznalhato 13%
Braille irassal is jelolték a liftben az emeletek szamat 31%
Braille irassal is jelolték a szobaszamot az ajtén 13%
;&= Specialis riasztoberendezés a vendégszobakban a siket és nagyothallé vendégek szamara 17%
sa-  Specialis riasztdberendezés felszerelve a lobbyban a siket és nagyothallé vendégek szamara 16%
“g=  Specidlis riasztoberendezés felszerelve az étteremben a siket és nagyothallé vendégek szamara 11%

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség
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A hazai szolgaltatok szemléletének feltérképezése

KVANTITATIV
340 FOS, ORSZAGOS ONLINE

FELMERES KVALITATIV
31 MELYINTERJU SZAKMAI
SZERVEZETEK VEZETOIVEL

340 kitolto (szolgaltato) - 191 telepiilésrol

A minta reprezentativ (NETA adatbazis): turisztikai
szolgaltatas tipusa szerint (pl. szallashely, étkezés,
attrakciégazda, stb.), a magyarorszagi statisztikai régiok
alapjan - aranyosan képviseltetve van a mintaban (NETA
adatbazis) szallashely (N=135), vendéglatas (N=59),

turisztikai attrakciok (N=146).

> K’ (ESLET-KINALAT
PESTLE ELEMZES ELEMZES
DESK RESQARCH NEMZETKOZI ES HAZAI

KVANTIT IV KVALITATIV

FOGYATEK\ ~ SZEMELYEK [ 3. 45,7 SZAGOS 3 FOKUSZ-CSOPORTOS
TURISZTIKAI 7OKASAI hy ON ELMERES BESZELGETES

/
: KVALITATIV
A HAZAISZOLC TAT# KVANTITATIV s 31 MELYINTERJU
SZEKT( 30, =65, ORSZAGOS >3 \ SZAKMAI SZERVEZETEK
SZEMLELvE \{EK ONL 'E FELMERES & VEZETOIVEL
FELTERKEI  ESE <

31 mélyinterjus beszélgetés

FOvarosi és vidéki turisztikai attrakciok vezetdi,
Erdekvédelmi szakmai szervezetek vezetGi, Utazasi szakmai
vezetOk, Vendéglatohelyek, szallashelyek, szakértbi

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség
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Hogyan latjak az akadalymentesség helyzetét a
megkérdezett szolgaltatok a sajat teriiletiikon? (%)

a személyzet hozzaallasa az akadalymentes turizmust igényl6khoz

41 35 12 6 6
M teljesen L } ,
biztositott fizikai akadalymentesség
17 48 16
M részben a személyzet felkészliltsége
biztositott
k1 37 26 14 5
B kevéssé infokommunikacios akadalymentesgfe
biztositott 12 33 27 8

honlap akadalymentessgle
M egyaltalan nem

o . 11 22 25 31 11
biztositott -
segit6 szakemberek rendefkezésre allasa
W nincs valasz 11 21 26 36
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Az akadalymentesités kapcsan még sok tennivalé van! Forras: MTU-PSYMA tanulmany

Az infokommunikacios akadalymentesség elmarad a fizikai
akadalymentességtol! A turizmusban dolgozok pozitiv hozzaallasa az

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség

akadalymentes turizmust igényl6khoz kevéssé parosul kell6 szakértelemmel!
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szallashely

vendéglatdhely

turisztikai attrakcio

osszesen

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség

Az akadalymentesités kapcsan terveznek ,
fejlesztéseket? (%)

M igen B nem M nem tudja
27 40 33
32 27 41
35 31 34
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forras: MTU-PSYMA tanulmény

Vannak még tartalékok: minden harmadik
szolgaltaté gondolkodik valamilyen fejlesztésben!
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PRO — KONTRA az akadalymentesség hazai
fejlodésérol

Az EU az akaddlymentes turizmusra 2010-2020 kézott kiemelten tekint, emiatt rengeteg pdlydzati forras nyilt
meg ezen a teriileten és jelentds a technoldgiai fejlodés pozitiv hatdsa is.

Probléma, hogy a fejlesztések sokszor ,,szigetszeriien” torténnek meg,
nem kapcsolédnak 6ssze, nem alkotnak egy komplex rendszert.

Gyogyturizmusban a mozgasseériiltekre biztosan lehet szamitani

© 2019 Magyar Turisztikai Ugynokség




Kinalati oldal - kitekintés

Ausztria
I

* A turisztikai lehetdségek és sajatossagok nagyon jol talalkoznak az id6sebb korosztaly
jellegzetes igényeivel

* Az akadalymentes falusi lidiilés fontos része a kinalatnak, az egyes turisztikai
szolgaltatasok egy jol m(ikodoé rendszerbe szervez6dve egymast erdsitik

 Elményalapu tevékenységek széles skalajat kinaljak

- Csehorszag

e Turisztikai kinalata a kulturalis orokség, aktiv udulés, egészség és termalflirdd harmas
pillér ala rendezbédik

* A termalfiirdok kezdik hozzaigazitani szolgaltatasaikat a fogyatékos személyek igényeihez

* Erds a févaros pozicidja, Praga kezd kerekesszék-baratabba valni
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{’ VIAGYARORSZAG

AesosticronmiSs Tippek a fizikai akadalymentesség
eléréséhez

\ 4

Parkolohely kialakitasa: j6, ha minél kdzelebb talalhaté a szallashely bejaratahoz.

Lift és az akadalymentesitett utvonalak az épiiletben: fontos, hogy a wellness részleget, éttermet és
egyéb szolgaltatasokat konnyen meg lehessen kozeliteni.

Szélesebb ajtonyilasok, tagasabb terek, szobdak, a berendezések, kapcsolok magassaga, specialis
furd6szoba kialakitasa: fontos, hogy kényelmesen be lehessen jutni. Tagas legyen, hogy
kerekesszékkel lehessen mozogni, az ajto kifelé nyiljon. Sztukséges felszerelés: kapaszkodoval, Gl6kével
ellatott zuhanyzo, specialis mosdokagylo, WC kapaszkodoval.

Megemelt agy, csuszasmentes padld, a kiiszobok megsziintetése

Wellness részleg kialakitasa: csuszasmentes legyen a medencéhez vezet6 ut, a kozlekedést segitse sok

korlat és kapaszkodd. Legyen a medencébe beemeld szerkezet.



ARORSZAG

( A CSODAK FORRASA

Osszegzés

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Az infokommunikacios akadalymentesség elmarad a

* A szenior turizmus egyértelmien er6s6dében van

Magyarorszagon fizikai akadalymentességtdl
e e Forrashiany illetve kétely a beruhazasok megtérilésére
* Nagy a tervezett jovObeni turisztikai aktivitas

vonatkozoan
* Alegpozitivabban a latas- és hallassériltek Szegmens szamossaganak meghatarozasa definicids
nyilatkoznak - kisebb eréforras-raforditassal is nehézségek miatt is nehéz
latvanyos eredmények A kérdezettek fele szerint kevéssé vagy egyaltalan nem

felkészultek a szolgaltatok
VESZELYFORRASOK

* Német szenior turistak, akadalymentes szegmensen belill A fejlett orszagok mindegyikét érinti tarsadalmuk
az osztrak turistak eloregedése

* Szenior turizmus tekintetében van potencial dj e Eltér6 mértékben érzékelik a valtozasokat nagyon
szegmensek bevonasara is tagolt a csoport -

* A kérdezettek nagy része jelen van a turisztikai piacon

* Minden fejlesztés szamit, az akadalymentesség tagabb
kategoria

SZOLGALTATOK
ERINTETTEK
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KOSZONJUK A FIGYELMET!

SZECHENY!I @

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis
Fejlesztesi Alap

N / * 4 Kk
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




